
Приложение 1
к Порядку рассмотрения обращений клиентов

Прио-Внешторгбанк (ПАО)

ОБРАЩЕНИЕ

             Клиент Потенциальный клиент

Ф.И.О.__________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
Документ, удостоверяющий личность________________ Серия:_________№______________
Дата выдачи_______________ Кем выдан____________________________________________
________________________________________________________________________________
Адрес регистрации______________________________________________________________
_______________________________________________________________________________

Почтовый адрес для направления корреспонденции: ___________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

Телефон: _______________________________________________________________________
Электронная почта: ______________________________________________________________

Вид обращения:          Предложение  Жалоба  Претензия   Запрос

Суть обращения: _________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________



Способ информирования о результатах рассмотрения обращения:
          лично в руки почта Россиии
         по электронной почте через Личный кабинет ДБО

Указывая персональные данные:
• я подтверждаю, что персональные данные указаны мною добровольно;
• настоящим выражаю  свое добровольное согласие Прио-Внешторгбанку (ПАО) на обработку (в  том

числе  автоматизированную)  любой  информации,  относящейся  к  персональным  данным  клиента  в
соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных», включая:
сбор,  систематизацию,  накопление,  хранение,  уточнение,  использование,  распространение/передачу,
обезличивание,  блокирование,  уничтожение  персональных  данных,  и  на  мое  фотографирование.
Фотография моего лица (индивидуальные биометрические характеристики моего лица), персональные
данные, указанные в настоящем согласии, предоставляются Прио-Внешторгбанку (ПАО) в целях:

• проведения Банком расследования в рамках настоящего Обращения и подготовки ответа на настоящее
Обращение;

• информирования меня о результатах рассмотрения настоящего Обращения, о других продуктах/услугах
Банка по  любым  каналам  связи,  включая  направление  сообщений  на  мобильный  телефон  и  по
электронной почте. 

• Настоящее согласие предоставляется со дня его оформления, действует до достижения целей обработки
моих  персональных  данных  и  досрочно  может  быть  мной  отозвано  путем  предоставления  в  Банк
письменного заявления в соответствии с законодательством Российской Федерации.

       Дата________________      подпись______________/________________________________

расшифровка подписи               

Данные сотрудника, принявшего настоящее обращение:

________________________________________________________________________________
                                              должность сотрудника, принявшего обращение 

________________________________________________________________________________
                                         фамилия, имя, отчество сотрудника, принявшего обращение 

___________________________                                            ______________________________
           подпись сотрудника                                                                           дата принятия обращения 


